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Как вы знаете, в последнее время в отделе термо-
техники компании «Роберт Бош Лтд» произошел ряд 
изменений, связанных с желанием нашей компа-
нии наладить внутренние процессы для улучшения 
взаимодействия с партнерами и более качествен-
ного их обслуживания. Такие изменения коснулись 
и сервисного подразделения, в частности были 
произведены корректировки в самой структуре 
сервисной группы. 
Ранее наши специалисты находились постоянно 
в киевском офисе и контактировали с потребите-
лями посредством телефонной связи. Огромное 
количество звонков и «сжигаемые» к концу рабо-
чего дня нервы сотрудников приводили зачастую  
к неудовлетворенности своей работой сотрудни-
ков сервисного подразделения, а значит, эффек-
тивность их труда падала, и это неизбежно ощущал 
на себе наш клиент – конечный потребитель или 
торгующая организация. Поэтому, мы создали воз-
можность доступа конечных потребителей до ин-
формации, не касающейся напрямую сервисных 
вопросов, через инфолинию, где клиенты могут 
узнать о месте продажи наших продуктов, тех ор-
ганизациях, которые могут помочь с инсталляцией  
и дальнейшим обслуживанием, акциях, проводи-
мых Junkers и т. д.

cтр. 3

Новый уровень сервиса отдела термотехники

Тепло от

Западный  
регион:
Ивасенко  
Андрей

Алымова Ирина
Продукт-менеджер  
по запасным частям

Центральный  
регион:
Шмило  
Дмитрий

Восточный  
регион:

Жигиль  
Александр

Параллельно произвели изменение функций со-
трудников: теперь у нас есть три сотрудника, ко-
торые закреплены за регионами Украины и имеют 
все необходимые полномочия и инструменты для 
создания работоспособной и управляемой струк-
туры сервисных партнеров по всей стране. 
Эти сотрудники большую часть своего рабочего 
времени находятся у клиентов в регионах. Кроме 
вопросов сервиса, их высокий уровень знаний 
продукта позволяет помогать нашим торгующим 
организациям в вопросах выбора товара путем 
презентации его сильных сторон. Мы уже получаем 
позитивные отклики с рынка о полезности такого 
шага, как несомненного преимущества нашей ком-
пании перед другими брендами. 
Следующим моментом, который является наиболее 
важным для работы любой сервисной структуры, 
был вопрос организации поставок запчастей. Ведь 
всем известно, что как бы ни был хорош продукт, 
за ним нужен уход, и даже самый лучший мастер-
сервисант будет бессилен, если у него под рукой 
не будет нужных запчастей. Компания Bosch, как 
структура, имеющая сильные финансовые воз-
можности, содержит большой склад запчастей,  
и нам нужно было организовать их быструю до-
ставку до потребителя. Проведя анализ, мы приш-
ли к выводу, что существующая система логистики, 
связанная с поставкой оборудования не отвечает 
требованиям при поставке запчастей и является 
большим конкурентным недостатком для дальней-
шего увеличения продаж продукции. Таким об-
разом, произошло еще одно нововведение – это 
объединение складов запчастей Junkers и Buderus 
и привлечение нового транспортного партнера для 
работы только с запчастями. 

Кроме того, в структуре 
сервисного подразделе-
ния появился сотрудник, 
который занимается все-
ми вопросами, связанны-
ми с запасными частями: 
анализ склада, отгрузки 
партнерам, ценообразо-
вание и т. д. Такие шаги 
позволили нам обеспе-
чить реальное управле-
ние складскими запасами 
и их доступностью для бы-
строго реагирования на 
запросы потребителей. 
Дополнительно мы произ-
водим ревизию партнер-

ской сервисной структуры, для того чтобы оставить 
на рынке только те организации, которые могут 
качественно проводить сервисное обслуживание  
и грамотно проводить в жизнь планы, намеченные 
компанией Bosch в области продаж термотехники.
Для этого мы готовы всячески поддерживать на-
ших клиентов и инвестировать в них знания, время 
и средства. Мы надеемся, что проведенные изме-
нения и ряд мероприятий, запланированных в бу-
дущем, позволят улучшить взаимодействие группы 
сервиса и наших партнеров для выведения сервис-
ного обслуживания термотехники Bosch на более 
высокий качественный уровень, и придаст новый 
толчок торговым маркам Junkers и Buderus для вы-
хода в лидеры рынка, а компаниям-партнерам обе-
спечит экономический рост и процветание.

Твердое топливо 
вновь актуально
Сегодня в мире твердо
топливные котлы полу
чили вторую жизнь. Эта 
отопительная техника 
была очень популярна  
в Европе несколько де- 
сятилетий назад, но по- 
том постепенно пере- 
стала пользоваться 
спросом из-за отсутст
вия автоматизации, вы- 
соких выбросов вред
ных веществ и невысо-
кой эффективности. Ее 
место заняли газовые 
котлы, которые были 
полностью автоматизи-
рованы, более эколо-
гичны и относительно 
недороги в эксплуатации. 
Но значительное подорожание газа  
и совершенствование конструкций котлов воз-
обновили интерес к уже забытому виду отопительного 
оборудования. Сегодня КПД твердотопливных котлов 
приблизилось к уровню газовых приборов – 80–90%, 
котлы оборудуются регуляторами температуры, предо-
хранительной арматурой. Их эксплуатация стала про-
стой, чистой и доступной обычному пользователю. 
Сегодня можно выделить два типа твердотопливных 
котлов – универсальные энергонезависимые котлы, 
работающие на угле и/или дереве (модели Junkers 
Supraclass S и Supraclass Comfort мощностью до  
42 кВт), и пиролизные – энергозависимые, работаю-
щие на дровах (модель Junkers Supraclass Exellence 
S мощностью до 38 кВт). Котлы различаются по цене,  
КПД и диапазону модуляции. 
Благодаря энергонезависимости котел обычно ис-
пользуется для работы с системами отопления  
с естественной циркуляцией. Может также работать  
с современной отопительной системой с принуди-
тельной циркуляцией. В этом случае обязательно нуж-
но ставить ограничитель максимальной температуры 
подачи, состоящий из охлаждающего теплообменника  
и термостата. 
В сегодняшних условиях активного коттеджного стро-
ительства твердотопливные котлы можно рекомендо-
вать потребителям как резервные источники тепла 
для поддержания температуры в доме на уровне от 
+10оС до +15оС в случае длительного пропадания газа  
и/или электричества. Ведь вопросам надежности сис- 
темы отопления в доме сегодня проектировщиками 
и инсталляторами сегодня уделяется повышенное 
внимание. Стоимость ремонта поврежденной из-за 
замерзания системы отопления многократно превы-
сит цену твердотопливного котла, устанавливаемого 
в качестве резерва и препятствующего замерзанию 
системы и дома в целом. Некоторые современные ре-
гуляторы, устанавливаемые в напольных газовых кот-
лах, поддерживают совместный с твердотопливным 
котлом режим работы. В этом случае горелка газового 
котла обычно выключена, а насосы и смесители си-
стемы отопления функционируют в обычном режиме. 
Это может заинтересовать тех, кто хочет совместить 
высокую надежность и комфорт системы отопления  
с низкими эксплуатационными затратами. Для повы-
шения эффективности работы твердотопливного кот-
ла между ним и системой отопления должен устанав-
ливаться бак-аккумулятор на 400–500 л.



С Вами работают:

Сиротин Максим,
менеджер по продукции подразделения Junkers 
В основных задачах стоит продвижение продукции Junkers на рынке 
Украины, планирование, ценообразование.
Окончил Украинский гуманитарный институт, экономический факультет.
Увлекается плаванием, любит театр.

Зубахин Максим,
инженер по продажам подразделения Junkers
Отвечает за продажи на Востоке Украины.
Окончил Национальный горный университет, гидрогеологический факуль-
тет, специальность: инженер-гидрогеолог.
Любит активный отдых на природе и игру в футбол.
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Как работает конденсационный котёл?

Роберт Бош Украина
Инфолиния: 8-800-300-73-37 (бесплатно  
со стационарных телефонов в пределах Украины), 
info@junkers.ua, www.junkers.ua

cтр. 4 Тепло от

Принцип работы конденсационного котла основан 
на  эффекте конденсации водяного пара, который 
находится в продуктах сгорания. При сжигании 
топлива, например, природного газа, образуется 
вода. Т. к. температура продуктов сгорания высо-
кая, то вода находится в состоянии водяного пара. 
В традиционных котлах весь водяной пар вместе  
с продуктами сгорания удаляется в атмосферу. 
Если продукты сгорания охладить до температуры 
ниже точки росы, будет происходить процесс кон-
денсации водяного пара, который сопровождается 
дополнительным выделением теплоты. Теплота, 
полученная от конденсации водяного пара, увели-
чивает коэффициент полезного действия котла. 
Процесс конденсации в традиционных котлах ока-
зывает негативное влияние на теплообменник котла, 
т. к. вследствие низкотемпературной коррозии про-
исходит его разрушение. Поэтому теплообменник 
конденсационного котла изготавливается из мате-
риала, устойчивого к негативному воздействию 
конденсата. Газовые котлы Junkers имеют цельный 
алюминиево-кремниевый теплообменник. Благода
ря высокому содержанию кремния данные тепло-
обменники устойчивы к процессу коррозии и ре-
сурс их эксплуатации составляет 15 лет. Схема 
работы конденсационного котла показана на рис. 1.

Природный газ смешивается с воздухом и газовоз-
душная смесь с помощью вентилятора направляется 
на сжигание. В горелке происходит сжигание газо-
воздушной смеси, и продукты сгорания направляют-
ся в теплообменник. Благодаря развитой поверхно-
сти теплообмена, продукты сгорания охлаждаются 
ниже точки росы, вследствие чего в теплообменнике 
происходит процесс конденсации водяного пара.  
В газовых котлах процесс конденсации происходит 
при температуре продуктов сгорания ниже 57°С. Из 
теплообменника продукты сгорания по дымоотводя-
щему тракту удаляются из котла, а конденсат через 
сифон сливается в канализацию. Выбросы вредных 
веществ в атмосферу у котлов конденсационного 
типа значительно ниже, чем у традиционных. 
Очевидно, что эффективность работы котла тем 
выше, чем ниже температура обратной линии тепло-
носителя. Поэтому максимальная эффективность 
работы конденсационного котла достигается на низ-
котемпературных отопительных системах, напри-
мер, теплый пол. Устаревшие отопительные систе-
мы, которые имеют расчетный температурный 
режим 90/70, не пригодны для работы с конденсаци-
онными котлами, т. к. температура обратной линии 
выше 57°С и котел не будет работать в режиме кон-
денсации. При уменьшении температурного режима 
системы отопления необходимо увеличить поверх-
ность нагревательных приборов (Рис. 2).

Так, для уменьшения температурного режима 
системы с 80°С до 55°С, поверхность нагреватель-
ных приборов следует увеличить в 2 раза. 
Максимальная эффективность работы конденса-
ционного котла достигается при средней темпера-
туре отопительной системы 40°С.
Уменьшение температуры обратной линии котла 
также достигается путем разделения отопительной 
системы на несколько отопительных контуров. При 
этом происходит смешивание обратных линий кон-
туров, вследствие чего понижается температура 
обратной линии контура с высокой температурой. 
Увеличение начальных затрат на низкотемператур-
ную систему отопления в последствии позволяет 
экономить за счет уменьшения расхода природно-
го газа. Большую часть отопительного сезона 
нагрузка котла значительно ниже номинальной.
При уменьшении мощности работы котла не конден-
сационного типа, его КПД уменьшается. В конденса-
ционных котлах с уменьшением нагрузки КПД воз-
растает. На рис. 3 показано, как изменяется КПД 
котлов различного типа в зависимости от нагрузки.
В связи с непрерывным ростом цен на топливо, 
многие европейские страны отказались от тради-
ционных котлов в пользу конденсационных.  
Благодаря таким преимуществам, как высокий  
КПД, низкие выбросы вредных веществ в атмос-
феру, компактность и надежность работы, в буду-
щем конденсационные котлы полностью заменят 
традиционное оборудование. 

Пример окупаемости конденсационного котла CerapurSmart в сравнении 
с Ceraclass

Параметр Ед. изм.
Ceraclass 

ZW30-2DHAE
CerapurSmart  

ZWB28-3C
Мощность на отопление кВт 25,6 21,8
Мощность на ГВС кВт 27,6 27,4
КПД на отопление % 90 1,08
Кол-во часов работы на отопление ч/год 2 143 2 143
КПД на ГВС % 90 0,97
Кол-во часов работы на ГВС ч/год 213 171
Стоимость котла грн 8202 13 194
Расход газа на отопление тыс. куб. м./год 6,552 4,649
Расход газа на ГВС тыс. куб. м./год 0,702 0,518
Суммарный годовой расход газа тыс. куб. м./год 7,254 5,167
Стоимость газа при годовом потреблении (с 01.12.08)
до 2,5 тыс. куб. м./год грн/1 тыс. куб. м. 483 483
2,5–6 тыс. куб. м./год грн/1 тыс. куб. м. 732 732
6–12 тыс. куб. м./год грн/1 тыс. куб. м. 1498 1498
свыше 12 тыс. куб. м./год грн/1 тыс. куб. м. 1790 1790
Стоимость потребляемого газа за 1 год грн/год 10 867 3 782
Экономия в уменьшении потребления газа грн/год  - 7 085
Срок окупаемости конденсационного котла мес.  - 8

Рис. 2 Увеличение поверхности нагревательных приборов при 
уменьшении температурного режима отопительной системы

Средняя темпера-
тура отопления

Тепловая мощность 
при использовании 

нагревательных 
элементов, предна-

значенных для 
работы при темпе-

ратуре 90/70oC

Увеличение поверх-
ности нагреватель-
ных элементов для 
достижения соот-

ветствующей мощ-
ности отопления

40oC 24% в 4,0 раза

45oC 32% в 3,0 раза

50oC 40% в 2,5 раза

55oC 49% в 2,0 раза

60oC 50% в 1,7 раза

65oC 69% в 1,5 раза

70oC 79% в 1,3 раза

75oC 89% в 1,1 раза

80oC 100% в 1,0 раза

Рис. 1. Схема работы конденсационного котла

Воздух
Природный газ

Подача

Возврат

Сток конденсата

Конденсация 
дымовых газов

Дымовые 
газы

Рис. 3. Зависимость коэффициента полезного действия котла от 
нагрузки
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